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Allmanna villkor

Aktuell version av dessa villkor finns tillgangligt pd: www.compartment.se/avtal

§ 1 Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar forhdllandet (avtalet) mellan Kund, nedan kallad Kund/Kunds och compartment AB orgnr 556725-4759,
nedan kallad compartment/compartments. Kund kan vara juridisk person eller fysisk myndig person.

Det &ligger Kund att hdlla sig uppdaterad med compartments géllande och p& webbsida publicerade allmédnna och sarskilda avtalsvillkor.
I samband med Kunds bestdllning godkanns samtidigt compartments avtalsvillkor.

§ 2 Bestillning & avtal

Bestallning ar for Kund en bindande ansékan om att ingd avtal med compartment och avtal anses tréffat nar bekraftelse utfardats av
compartment. F6r abonnemang/tjanst ar bindningstid i de fall inget annat avtalats 12 manader.

Vald avtalstid ska framgd av bestallningen och i orderbekraftelsen.

Vid tillaggsbestdlining anses avtal traffat nar Kund fatt en e-postbekraftelse eller senast nar Kund borjat anvénda denna tjanst/tjanster.
compartment ager ratt att neka Kund att bestalla tjanst om bedémning goérs att Kund ej ar kreditvardig och inte accepterar
forskottsbetalning.

§ 3 Utbud av varor och tjanster
compartment férbehdller sig ratten att nar helst dndra, 1agga till eller pd annat satt justera sitt utbud. For vara och tjanst kan, utéver
dessa allmanna villkor, aven sarskilda villkor gélla. Se § 10.5

§ 4 Support och SLA

§ 4.1 Grundlaggande support for tjanst ingdr under avtalstiden via hjalptexter och e-post . Darutéver kan Kund teckna supportavtal
och/eller SLA, specifikationer av olika alternativ finns pd compartments webbsida.

compartment har ingen skyldighet att tillhandah&lla support pd funktioner, program, produkter eller dylikt som ej &r levererade av
compartment, om ej sarskilt supportavtal tecknats.

§ 4.2 compartment har ratt att utféra service, underhdll, sékerhetskopieringar och dylikt nar helst det bedéms nédvandigt och darmed
helt eller delvis stanga av tjanster och funktioner. compartment efterstravar minst 97% tillgénglighet pa alla compartments tjanster och
system.

§ 5 Betalning och avgifter
§ 5.1 Samtliga priser ar exklusive moms om ej annat anges.

§ 5.2 Avgifter fér abonnemang faktureras I6pande i forskott.

§ 5.3 Faktureringsavgift tillkommer, sd kallad aviavgift, om fér narvarande 29 kr for pappersfaktura. For det miljévanliga
faktureringsalternativet via e-post utgdr ingen aviavgift.

§ 5.4 Betalning skall vara compartment tillhanda senast pé forfallodagen, i annat fall tillkommer pdminnelseavgiftom 60 kr,
dréjsmalsrénta med 24 % pa den totala skulden eller forseningsavgift om 450 kr.

§ 5.5 Om compartment, trots betalningspdminnelse, ej erhllit betalning ldmnas arendet till inkasso och i férekommande fall tas
inkassoavgift ut.

§ 5.6 Om Kund trots betalningspdminnelse inte betalar forfallen faktura har compartment ratt att stdnga av Kunds abonnemang/tjanst
tills full betalning erlagts. Vid avstangning har compartment ratt att blockera Kunds tjanst. compartment kan inte pd ndgot satt hallas
skadestdnds- eller ersattningsskyldig vid avstangning.

§ 5.7 Kund som p g a bristande betalning fatt abonnemang/tjanst avstdngd kan f& den aktiverad igen mot erldggande av Gppningsavgift
om 450 kr.

§ 5.8 Kund skall omgdende (senast inom 10 dagar efter fakturadatum) skriftligen meddela compartment om faktura anses felaktig, i
annat fall anses Kund forlorat ratten att géra invanding mot fakturan. Har Kund invant mot fakturan inom 10 dagar och anfort en saklig
grund mot debiteringen, skall compartment individuellt préva varje invédndande och snarast &terkoppla till Kund.

§ 5.9 compartment har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om den andra parten instéllt betalningarna, trétt i likvidation, gatt i
konkurs eller p& annat satt ar i obestdnd.
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6 Ansvar och egendom

§ 6.1 Kund forbinder sig att félja av compartment tillhandahadlina anvisiningar fér abonnemang/tjanst samt félja gallande lagar och
praxis pd Internet. I annat fall har compartment ratt att omedelbart sténga av Kunds abonnemang/tjanst och avkrava Kund
kompensation. Kund ansvarar for allt sitt agerande pé sina konton och allt som publiceras pé sina webbsidor eller pd annat satt gérs
tillgéngliga via Kunds tjanster hos compartment.

§ 6.2 compartment ar ej ansvarig eller skadestdndsskyldig for direkta eller indirekta skador, ekonomiska forluster p& grund av fel,
fordrdjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i form av data, bristande tillganglighet eller liknande omstandigheter eller
handelser som ej stdr under compartments direkta kontroll. compartment &r ej heller skadestandsskyldig om ndgon gor intrédng pa
compartments eller dess underleverantérers eller samarbetspartners datorresurser och skaffar sig tillgng till, eller forvanskar
information.

§ 6.3 compartment ager den kod for tjanst, webbsida eller dylikt som compartment producerat och p& ndgot séatt tillgéngliggjort for
Kunds rakning. Att utan samtycke sélja, éndra eller pd annat satt férfara med compartments egendom ar €j tilldtet. Egendom kan
exempelvis vara ett system, en design, kod eller program som compartment tillhandahdllit Kund, &ven om den varit avgiftsfri. I de fall
Kund 6nskar forandra dgandet av egendom genom att t ex placera en tjénst, en kod eller design pd annan plats/medium hos annat
foretag eller organisation skall Kund informera compartment om detta i god tid och géra en forfrdgan for att eventuellt kdpa loss den
eller de tjanster eller egendomar som compartment tillhandahaller for Kunds rékning. I annat fall betraktas Kunds férfarande som brott
mot upphovsrattslagen.

§ 6.4 Immatriell egendom, upphovs- och nyttjanderatt

Kund erhdller icke 6verldtningsbar ratt att installera och anvénda tjénster som compartment levererar for Kunds rakning under avtalets
giltighetstid.

Det som compartment har tagit fram i form av texter, bilder, webdesign, dataprogram, ljud, musik m m &r skyddat av
upphovsrattslagen SFS 1960:729. compartment ger sin Kund nyttjanderatt till det som compartment tagit fram, samt ordnar for Kunds
nyttjande inkGp av rattigheter frdn bl a bildbyrder. Kunds nyttjanderatt upphor i och med att avtal avslutas. Om Kund 6nskar kdpa eller
utdka en réttighet skall compartment tillfrdgas och en skriftlig Gverenskommelse tréffas om sddan uttkad nyttjanderatt.

Material som compartment har publicerat kan vara skyddat av immaterialréttslig lagstiftning s&som upphovsratt. Atergivande och
mangfaldigande av immaterialrattsligt skyddat material eller delar av det forutsatter skriftligt samtycke av compartment.

D& Kund onskar flytta immateriell egendom sdsom t ex domannamn frdn annat webhotell (eller liknande) till compartment &r ansvaret
for flytten Kunds och compartment kan inte hallas ansvarigt for detta, déremot hjalper compartment Kund med flytten.

§ 6.5 De varumaérken och andra kdnnetecken som compartment dger far inte anvandas utan skriftligt godkénnande frdn compartment.

§ 6.6 compartment garanterar inte ett domdnnamns tillgédnglighet innan en bekraftelse har skickats till Kund. I de fall ett domannamn
inte kan registreras erbjuds Kund att valja annat ledigt domannamn till samma varde.

Vid registrering av domannamn skriver sig compartment som standard som teknisk kontakt.

Om Kund fatt en faktura avseende forlangning av domdnadress och inte betalat senast pé forfallodagen, kan domanadress komma att
stangas av. Efter forfallodagen ansvarar compartment ej for domanens fortsatta tillgénglighet.

Rterbetalning sker inte nér domannamn registrerats.

For .SE och .NU doménnamn galler IIS Registreringsvillkor, de finns att tillgd pd https://www.iis.se/docs/Registreringsvillkor_sv.pdf.
For ovriga toppdomaner géller deras respektive villkor.

§ 6.7 Angerratt for Konsument vid distansavtal, SFS 2014:14

Kund har ratt att frantrdda avtal om tjanst som ingdtts pé distans/via internet genom att skriftligt meddela compartment detta inom 14
kalenderdagar fran orderbekréftelsedatum. For vara géller att skriftligt meddela compartment 14 kalenderdagar efter det att konsument
f3tt varan i sin besittning.

Angerratt galler inte:

SFS 2014:14, 11§ 1, om konsument uttryckligen gdtt med pd att tjanst skall utforas/pdborjas omgdende.

SFS 2014:14, 11§ 3, avseende en vara som tillverkats/anpassats enligt konsumentens anvisningar.

SFS 2014:14, 11§ 11, digitalt innehall som levereras pd ndgot annat satt an pa ett fysiskt medium, om konsument uttryckligen samtyckt
till leverans pd detta satt och gatt med pa att det inte finns ndgon dngerratt.

Uppdrag att registrera en doman, eller att aktivera en Internettjanst som exempelvis ett webhotell, konfigurera spelservrar samt
péborja ett webdesignuppdrag ar att betrakta som utférande av tjanst. Fullgérande p&bdrjas inom den i rubricerad lag angivna
&ngerfristen (14 dagar), vilket uppdragslamnaren, Kund, samtycker till i samband med bestéllning.

§ 6.8 Kund &r skyldig att se till att sina kontaktuppgifter hos compartment alltid &r korrekta och uppdaterade sdsom kontaktperson, e-
postadress, adress etc.
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§ 6.9 compartment har ratt att lagra nddvandig Kundinformation och behandlar all sddan information konfidentiellt.

I samband med bestallning lamnar Kund sitt godkdannande till compartments hantering av Kundinformation i sina system.
Kunduppgifter lédmnas endast ut till Kunds behérig kontaktperson och firmatecknare eller enligt Kunds anpassade 6nskemal. Darut6ver
har compartment endast skyldighet att efter laga beslut Idmna ut kunduppgifter till behérig rattsvardande myndighet/aklagare.

§ 7 Overlatelse

§ 7.1 Overltelse av tjanst skall meddelas skriftligen och godkannas av alla tre inblandade parterna. Efter godkannande ar den
frntradande Kunden inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter dverldtelsetidpunkten, men den tilltrédande Kunden
ar betalningsskyldig for kostnader som uppkommit innan Gverldtelsetidpunkten, om dessa inte reglerats innan 6verlatelsen.
compartment debiterar den nya Kunden en dverldtelseavgift pd 200 kr.

§ 8 Uppséagning

§ 8.1 compartments abonnemang/tjanst har i de fall inget annat avtalats, en 6msesidig uppsagningstid. Uppsagningen ska ske senast
30 dagar fore den aktuella avtalstidens slut. Uppsagning skall meddelas skriftligen till compartment med underskrift av behdrig
firmatecknare.

I annat fall férldngs avtalet automatiskt med en ny avtalsperiod.

Endast behdrig kontaktperson alternativt firmatecknare har ratt att begara att ett ingdnget avtal skall avslutas. Férst nar compartment
bekraftat anses den galla. Detta noggranna uppsagningsforfarande ar avsett att skydda Kund mot felaktiga (kriminella) avstédngningar
av tjanster.

§ 8.2 I samband med uppséagning staller compartment ut Kunds slutfaktura med samtliga avgifter fram till avtalsperiodens slut.

§ 8.3 Uppsdgning av tjanst innebar ej uteblivet betalningsansvar for utstallda fakturor och abonnemangsavgifter fram till
avtalsperiodens slut. Uppsdgning medfor ej ratt till dterbetalning av erlagd avgift.

§ 8.4 Om det ej framgér i uppsagningen fran vilket datum uppsagd tjanst skall stangas av skall compartment utga ifran att tjansten
skall fungera till och med den sista dagen i den aktuella avtalsperioden.

§ 9 Andring av villkor och avgifter

§ 9.1 Dessa villkor galler tills vidare. Forandringar, uppdateringar, revideringar av avtalsvillkoren meddelas via compartments webbsida.
Det 8ligger Kund att hdlla sig uppdaterad om aktuella avtalsvillkor. Andringar av villkor tréder i kraft efter att de offentliggjorts pd
compartments webbsida.

§ 9.2 Avgiftsandring trader i kraft omedelbart efter att de offentliggjorts pd compartments webbsida. For befintlig Kund géller
avgiftsandringar i samband med ny avtalsperiod och Kund skall meddelas senast 90 dagar innan ny avtalsperiod pabérjas. Vid
avgiftsh6jning har Kund ratt att skriftligen sdga upp avtalet med verkan fr&n ny avtalsperiod.

compartment ska dock ha ratt att med omedelbar verkan héja avgift om hdjningen ar direkt hanforlig till féréandring av valutakurs, skatt
eller liknande pdlaga samt vid annan omstandighet utanfér compartments kontroll som direkt pdverkar compartments kostnad for
avtalad abonnemang/tjanst.

§ 10 Ovrigt

§ 10.1 Om en storning intraffat p& en av compartment tillhandahallen tjanst skall Kund felanméla detta till compartment enligt de
anvisningar compartment givit for felanmalan. compartment skall datera och notera tidpunkten for den inkomna felanmalan som
starttidpunkt for stérningen. Om det visar sig efter Kunds felanmalan, att tjdnstens tillgénglighet varit mindre an 97% under en
kalendermdnad, har Kund rétt till kompensation med den del, av den av Kunds forskottsbetalda abonnemangsavgift per ménad, som
motsvarar tiden som felet varade. Kompensation galler istdllet for skadestdnd och andra paféljder och skall om inget annat meddelats
dras av frdn kommande faktura.

§ 10.2 Kompensation enligt § 10.1 utgdr inte till den del, avbrottet eller hindret kan hanforas till Kunds felaktiga anvandning eller
handhavande. I sddant fall har compartment ratt att fakturera ersattning fér nedlagda &tgardskostnader.

§ 10.3 Kund kan €j i ndgot fall eller sammanhang kréva kompensation for inkomstbortfall, materiell och/eller immateriell skada eller
annan ersattning av compartment ifall tjanst ej skulle fungera som avsett.

§ 10.4 Avbrott for planerat underhdll som meddelas i férvag pd compartments webbsida anses inte som driftavbrott och kompenseras
€j.

compartment AB Orgnr E-mail Telefon Bankgiro
Box 1164 556725-4759 ekonomi@compartment.se  (08-91 55 44 5714-4651
SE-12115 Enskededalen Foretaget innehar

Séate: Stockholm F-skattsedel



Sid 4/4

compartment

Allmanna villkor, version 2.2.1 (2016-04-18)

§ 10.5 Utover dessa allmanna villkor finns foljande sdrskilda villkor:
. Sarskilda villkor fér kdp och leverans av varor
. Sarskilda villkor for konsultuppdrag inkl webdesign
. Sarskilda villkor for Aterf('jrséljare
e Avtalsvillkor spelserverhosting
Dessa allmanna samt sarskilda villkor utgor i forekommande fall tillsammans avtalet mellan Kund och compartment.

§ 11 Tvist
§ 11.1 Tvister skall i férsta hand goras upp i godo. I andra hand av parterna gemensam utsedd skiljeman och i tredje hand skall tvist
I6sas i Svensk domstol, foretradesvis vid Stockholms tingsratt varvid svensk ratt och svenska spraket ska tillampas.

8§ 12 Force majeure

§ 12.1 compartment skall vara befriat frdn skadestdnd och andra paféljder om fullgérelsen av avtalet hindras eller férsvaras av ndgon
omstandighet - sdsom t.ex. krig, myndighetsingripande, oroligheter, sjukdom, inskrénkningar i energitillférseln,
arbetsmarknadsstorningar, forbud, restriktioner, brand, stold, inbrott, uteblivna tillstdnd, olyckshandelser, tekniska fel, ogynnsamma
transport- eller véaderleksforhdllanden eller uteblivna leveranser fran underleverantérer - som compartment skaligen inte kunnat
forutse och inte heller kunnat undvika eller férhindra.
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