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Allmanna villkor

Compartment ABs allmdnna villkor finner du i aktuell version p& foljande URL:
http://www.compartment.se/avtal.html

Om ni €j har tillgdng till Internet sd gar det bra att ta kontakt med compartment per brev eller telefon for att
fa avtalet tillgangliggjort pd annat satt. Som bestéllare av vara, produkt, hdrdvara, datorpaket och liknande
raknas bestéllare som brukare av tjanst. Detta forklaras dven ndarmare i compartments avtal.

I och med undertecknandet (alternativt: vid bestéllning i de fall en fysisk namnteckning pa papper

€j anvands aven vid anvandande av tjanst anses avtalet vara godként av kunden) av bestéllningen har ni
godkant compartments allmanna villkor samt de nedanstdende sarskilda villkoren.

Allmanna villkor gadller som grundavtal for alla compartments
produkter och tjanster.

F6r mer information om vdra avtal se: http://www.compartment.se/avtal.html
Avtalet &r bindande och galler tillsvidare for alla vdra kunder och brukare av tjanst.
Anvandne av tjanst ar liktydigt med att godkénna avtalet.
Detta dokument uppdaterades senast: 2009-09-14
Senaste revideringar i detta dokument:
* 2009-09-14 &ndring av compartment ABs postadress samt telefonnummer i sidfot 2.1.6.
e 2007-11-21 Gvergéng till compartment AB allmanna villkor 2.1.5.

® 2002-11-17 flera mindre andringar, rattning av stavfel.

Detta ar version av Allmanna villkor: 2.1.6
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Allméanna villkor

Foljande avtal galler fér samtliga av compartments tjanster. Eventuella undantag eller specialvillkor kan upprattas i separata avtal med
en specifik kund. Aktuell version av detta avtal finns tillgangligt pd http://www.compartment.se/avtal.html i pfd-format, kontakta oss om
du vill ha avtalet i andra format. For att kunna ldsa dokument i pdf-format behdver du programmet Adobe Acrobat Reader™ eller
motsvarande, pd compartments websida finner du en lank med information om hur du laddar hem och installerar Adobe Acrobat
Reader™. Anvandande av compartments tjanster innebar godkdnnande av detta avtal.

8§ 1 Allmant

§ 1.1 Dessa regler reglerar forhdllandet mellan kund (abonnent, kund, nyttjare, brukare, nedan kallad kund)
och compartment AB (compartment, leveranttren, tillhandahdllare av tjanst, compartment och dess
underleverantérer, nedan kallad compartment) samt i férekommande fall compartments underleverantor
eller samarbetspartner, avseende compartments tjanster och dartill hérande tilldggstjanster.

Anvandande av tjénst innebar godkannande av detta avtal samt eventuella andra avtal fér den aktuella
tjansten. I och med betalning av faktura avseende tjanst anses kund ha godkant detta avtal samt eventuella
andra avtal som ror den aktuella tjansten. Detta avtal skall finnas tillgangligt for kund via hemsidan, se § 1.2.
compartment kan dven gora detta avtal tillgangligt pa annat sétt. Begreppet "hemsidan" syftar hela den
webbplats och alla webbsidor i alla nivder och undernivder som compartment anvander for att kunna bli
nddd av - och/eller for att nd kunden.

§ 1.1.1 compartment tillhandahdller kunden méjlighet att erhélla olika tillaggstjénster vilka kan variera frén
tid till annan, som framgdr av information tillhandahadllen via hemsidan (http://www.compartment.se).
Specifik produktinformation ("tilldggstjanst") kan variera fran tid till annan p& ovan namnda vis. For
tillaggstjanst kan kravas att kunden ingdr separata avtal och/eller villkor. Tillhandahdllande av tjanst utgdr en
forutsattning for tilldggstjanst. For tjanst galler utéver bestallning och dessa allmanna villkor, bifogade
sarskilda villkor utgdr en integrerad avtalsenhet, avtalet ("avtalet" eller "avtalsdokumentationen™). Om
motstridiga uppgifter skulle férekomma i den integrerade avtalsdokumentationen galler att de olika
dokumenten galler sinsemellan i féljande ordning: kundspecifika avtal, tjanstspecifika avtal, sarskilda villkor,
Allmanna villkor och eventuell dokumentation som tillsands kund i samband med bestallningen. Aktuell
version av detta avtal och de andra avtalen, vilka kan komma att utgéra den integrerade avtalsenhet, vilken
kan komma att galla specifik kund vara eller tjanst, kan laddas ner frdn hemsidan utom de kundspecifika
avtalen vilka kommer att finnas tillgdngliga for kund pa annat satt. Se dven separat information pd hemsidan
som tydligare forklarar hur vara avtal fungerar samt § 1.5 och § 1.6 nedan. Kundspecifika avtal &r ej publikt
tillgéngliga.

§ 1.2 Kund kan vara fysisk person eller juridisk person. Ar kunden ej myndig &r dennes malsman ansvarig.

§ 1.3 compartment levererar i normala fall tjanster inom fem (5) arbetsdagar. Tilldggstjanster levereras
normalt inom tio (10) arbetsdagar. Vilka tjanster samt eventuella tilléggstjanster som ingdr i olika
paketeringar, eller kundunika I6sningar, och som compartment sdledes skall leverera, framgdr av separat
orderbekraftelse/faktura.

§ 1.4 compartment hanterar all kundinformation sdsom konfidentiell, detta for att varna om kundens
integritet. compartment arbetar aktivt med olika sékerhetslosningar for att ingen information som finns pa
kundens utrymme eller e-postkonton Iamnas ut till obehdrig eller gors tillganglig fér obehdrig, se dock § 4.2
nedan (intrdng). Kunden ger compartment tilldtelse att i sina interna system sdsom tex faktureringssystem,
kunddatabaser och dylikt hantera kundens kontaktuppgifter, personnummer, organisationsnummer och
dylikt. compartment skall stréva efter att bevara hégsta méjliga sdkerhetsniva och integritet for denna
information. compartment kan genom beslut av behorig rattsvdrdande myndighet/3klagare dlaggas att
ldmna ut sddana uppgifter till berérda myndigheter. Vid brottsmisstanke mot kund kan compartment komma
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att utldmna information eller sjalvmant anmala till brottsutredande myndighet utan att begaran har ldmnats
till compartment om s&dana uppgifter. compartment har ratt att lagra uppgifter sdsom tex personnummer,
organisationsnummer, adresser, namn, tjanster, betalningsinformation, faktureringsinformation,
telefonnummer och dylik information i sina system och skall forsékra sig om att dessa &r skyddade pa ett bra
satt (i enlighet med "PUL", personuppgiftslagen och "datalagen" saval som praxis).

§ 1.5 compartments avtal ar utformade enligt information pad hemsidan, vilket innebar att om inget annat
tydligt framgar galler alltid allménna villkor (detta avtal) som grundavtal och till detta kan det till komma ett
eller flera sk "plug-in"-avtal, dvs avtal som adderas till detta avtal. Dessa avtal kan gélla allmanna fragor
eller vara specifika for en viss tjanst eller tillaggstjanst eller produkt. Avtalen ska, om det ej i annan
information tydligt framgdr annat, gélla i féljande ordning; i grund och botten finns allmanna villkor, till detta
kan ett eller flera sarskilda villkor adderas och ifall avtalen skulle sdga emot varandra i ndgon mening eller
formulering ar det det senare avtalets tolkning eller formulering som ersatter det tidigare avtalets
formulering eller tolkning i just den aktuella innebérden (de delar av paragraf som dér en motsagelse
funnits, alltsd ej hela avtalet, ej heller hela paragrafer utan bara just den formulering som motsags). Till
dessa tvd avtal kan ett tjanstespecifikt avtal adderas ifall ndgot av avtalen skulle sdga emot varandra i ndgon
mening ar det det senaste avtalets tolkning eller formulering som skall ersatta de tidigare avtalens tolkning
eller formulering i just den aktuella innebdrden (de delar av paragraf som dar en motsagelse funnits, alltsa ej
hela avtalet, ej heller hela paragrafer utan bara just den formulering som motsdgs). Till dessa avtal kan ett
kundspecifikt avtal adderas. Ifall ndgot av dessa avtal skulle séga emot varandra i ndgon mening eller
formulering ar det det senaste avtalets tolkning eller formulering som skall ersétta de tidigare avtalen i de
frdgor som emotsdger varandra i ndgon mening eller formulering i just den aktuella innebérden (de delar av
paragraf som dar en motsagelse funnits, alltsd ej hela avtalet, ej heller hela paragrafer utan bara just den
formulering som motsags). Se aven § 7.1. Vilka avtal som galler for just dina tjanster hittar du enkelt genom
att titta p& hemsidan och leta efter de tjanster och produkter som du abonnerar pd via compartment. Finns
namnet pd tjdnsten i listan s galler det avtalet. Finns namnet ej s& forekommer inga andra avtal. Ifall du &r
osaker ska du alltid kontakta compartment, Observera att kundspecifika avtal aldrig publiceras p& hemsidan.
Det kan aven forekomma kundspecifika avtal. Inga avtal gar att helt eller delvis férhandla bort.

§ 1.6 Férandringar, uppdateringar, revideringar och dylika andringar i allmanna villkor eller andra villkor och/
eller avtal meddelas via compartments hemsida och/eller via den e-postadress som kunden har angett {ill
compartment vid tecknande av tjanst. I de fall kunden ej sjalv tagit del av allmanna villkor anses kunden
anda ha godkant compartments allmanna villkor och avtal (den integrerade avtalsdokumentationen) genom
anvandande av tjanst. compartment bér i all relevant information (material och dyl) pdpeka hur regler, avtal
mm fungerar och var informationen finns. I de fall kunden ej har tillgéng till Internet kan compartment
erbjuda kunden ett avtal i pappersformat.

Andringar i beskrivningar av tjénster och tillimpbara sitt att anvénda en tjénst skall dndras p& samma sétt
som villkor. Kunden (och/eller nyttjaren (brukaren) av tjanst tillhandahallen av compartment atar sig att
regelbundet besdka hemsidan for att Idta meddela sig och hélla sig uppdaterad om eventuella andringar i
tjdnst, avtalet och tillaggstjanst. compartments meddelanden om tjansten eller tilldggstjanst aterfinnes
normalt i bilaga till hemsidan eller sa sénds de genom e-post till kunden eller sd sénds de genom post till
kunden ("meddelande"). Vara eller tjanst som compartment tillhandahdller i olika produkt- eller
tjansteutforande skall presenteras av compartment pd hemsidan. Denna produktinformation kan uppdateras
utan forvarning av compartment och meddelas via hemsidan. Alla avtal vilka kan komma att utgdéra den
integrerade avtalsdokumentationen kan sdledes forandras utan forvarning av compartment och kommer att
finnas tillgangliga i aktuell form p& hemsidan.

§ 1.7 compartment skall pa lampligt satt presentera eller méjliggora Idsning av allménna villkor och avtal i
samband med att tjanst bestalls. Normalt ska avtalet presenteras i pdf-format (lasbart genom anvandande
av exempelvis programmet Adobe Reader™ som kunden sjalv kan ladda hem och installera fran tredje part
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pd eget bevdg ifall de har behov av detta). compartment bor i samband med presenterandet av avtal dven
presentera en lank till en plats déar man kan ladda ner aktuell version av Adobe Reader™.

§ 1.8 Kund ar ansvarig att meddela compartment en kontaktperson som kan hantera kontakten med
compartment i frdgor som ror tjansten. Kommunikation med compartment sker i normala fall uteslutande via
e-post. Kunden ar skyldig att meddela compartment eventuella éndringar i kontaktinformationen.

§ 1.9 Bestallt material, varor, produkter och liknande tillfaller séljaren tills full likvid erlagts av kdparen.
§ 2 Support avbrott i tjanst, drift och SLA (“Service Level Agreement”)

§ 2.1 Fri support och dokumentation for tjanst under bindningstiden ingdr alltid via compartments hemsidor,
Fri support ingdr dven via e-post for de flesta tjdnster, tjanstespecifik information kan Idsas i informationen
for respektive tjanst. Majlighet till support 6ver andra media sdsom telefon, fax, e-post, installation,
konsultation pd plats finns ocksd. Eventuell kostnad for bestéllning av support utéver den support som
kostnadsfritt ingdr i tjanst framgar av separat prislista. Pris kan dven begaras via offert.

§ 2.2 D& kund 6nskar flytta immateriell egendom sdsom tex domannamn fran annat webhotell (eller
liknande) till compartment hjalper compartment garna kunden med detta. Flytt kan dock aldrig garanteras.
Detta beror pa att en del webhotell och domanregistraturer ar mycket svéra att fa kontakt med. Ibland kan
de till och med vagra godkanna en flytt av ett domannamn mm. I fall dar compartment misslyckas med att
flytta doman &r ansvaret for flytten kundens och compartment kan inte héllas ansvarigt for detta. Dock ska
compartment tillhandahalla 6vriga delar av tjanst. compartment kan dven stdlla upp med alternativa
I6sningar som tex nyregistrering av ett annat domannamn etc.

§ 2.3 compartment har ingen skyldighet att tillhandahélla support pa funktioner, program, script, kod,
system, produkter, varor eller dylikt som compartment ej avtalat med kund om. compartment har heller
ingen skyldighet att ge ndgon form av support eller dylikt till kund som ej betalat fér detta. Om inget annat
framgdr av tjanstebeskrivningen, sarskilda villkor eller andra avtal sdsom tex kundspecifika avtal ingd support
i form av hjalptexter och dylika instruktioner p& compartments webplats. Ytterligare villkor for support och
hur tex SLA behandlas ingd €j i detta avtal.

§ 2.4 compartment har ratt att utféra service, reparationsarbete, underhdll, sdkerhetskopieringar (tex
backup) och dylikt nér som helst det behdvs och darmed om det ar absolut nddvandigt helt eller delvis
stanga ner/av servrar, stéanga av tjanster och funktioner. compartment skall efterstréva 97% sk "upptid"
(med upptid menas att en server ar tillganglig) pa alla compartments servrar och system.

§ 3 Avtalstid, uppsagning av avtal

§ 3.1 Avtalstiden I6per normalt 3rsvis men kan vid kampanjer och unika erbjudanden etc variera, bade dver
Iangre och kortare perioder (avtalstider) beroende pé vilken abonnemangsform som avtalats med kunden
om. Bestallningen utgdr alltid en fér kunden bindande anstkan om att ingd avtal med compartment under
den tid som angivits ("avtalsperiod"), om ingenting annat namns ar denna bindningstid ("bindningstid") tolv
(12) mdnader fran del datum kunden ingdtt avtal. Att ingd avtal kan ske bdde genom att skriva under eller
pd annat satt godkanna, eller bestélla tjanst eller genom att borja nyttja eller anvanda tjanst. Att anvénda
tjdnst innebdr att kunden godkant avtalet. Kunden, forbinder sig att hdlla sig uppdaterad med eventuella
avtalsforandringar. Avtal kan ej férhandlas bort. Skulle kund ej énska godkénna eventuellt kommande
avtalsforandring (ar) och darigenom ej forlanga sitt avtal efter en forandring i avtal, maste kunden (férutsatt
att kunden ej ar bunden enligt bindningstid) avsluta tjansten. I annat fall godkanns avtalet. Kunden har ratt
att avsluta ett avtal dven innan dess att bindningstiden 16pt ut, forutsatt att minst hela den summa som
skulle ha éverforts till compartment ifall avtalet ej brutits inkommer till compartment. I vissa fall tillkommer
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aven en extra avgift for administrativa kostnader. Detta totala belopp skall kunden omedelbart betala {ill
compartment i annat fall har compartment ratt att forutsatta att avtalet ej ar brutet och fortsatta fakturera
samtliga avgifter. Om betalning ej inkommer skall compartment debitera dréjsmalsrénta enligt detta avtal.
Se nedan for separat paragraf om uppsagning och dréjsmalsranta.

§ 3.2 Kunden kan sé@ga upp avtalet nar som helst enligt de aktuella avtal som ar i kraft. Uppsagning medfor
ej ratt till dterbetalning av erlagd avgift och undanrdgjer ej heller betalningsansvar for faktura som utsants for
ny avtalsperiod om uppsagning ej skett pa det satt som framgar av det eller de aktuella avtalen.

§ 3.3 Vid uppséagning av &rs- eller fler&rsabonnemang fore avtalstidens utgdng dger compartment rétt att
debitera full avgift for ingdngen avtalstid enligt compartments ordinarie prislista. Om faktura forfallit till
betalning skall dessa betalas omedelbart av kunden. Administrativ avgift om 250:- (exkl moms) per
abonnemang debiteras per avtal som sdgs upp fore avtalstidens utgdng. compartment skall sénda en
slutfaktura till kunden for alla de tjdnster och produkter som kvarstar under bindningstiden ev administrativa
belopp skall dven ingd i denna faktura.

§ 3.4 Kunden forbinder sig att nyttja compartments tjanster och produkter pa ett ej olampligt satt. Med
olampligt satt syftas tex i strid med géllande Svensk- eller utlandsk lag, i strid med géllande praxis pa"
Internet, pd annat satt &n tjansten ar avsedd for och forklarad i information frdn compartment, tex genom
compartments gallande beskrivning av tjansten. I de fall kunden ej féljer compartments anvisningar och
avtal och skadar andra, eller compartment, s& har compartment ratt att omedelbart stdnga av kundens
tjanst och avkrava kunden kompensation ifall compartment sd 6nskar. Exempel pa missbruk av anvdandande
av tjansten ar hets mot folkgrupp, barnpornografi, upphovsrattsbrott, fortal etc. Svensk lagstiftning sdsom
tex "Datalagen” tillampas. I de fall kunden &r oséker pa ifall en handling ar olaglig eller oldmplig skall de
forst kontakta och rddgora med compartment innan handling utférs. Ifall jurist eller advokat eller
motsvarande behdver konsulteras skall kund std for alla kostnader associerade med detta. Kunden
godkanner att compartment lagrar uppgifter om kunden i sina datorer och datasystem (se "PUL",
personuppgiftslagen).

Kund forbinder sig att folja svensk lagstiftning, detta galler aven lédnkade objekt som strider mot denna. Kund
skall aven fdlja andra regleringar som kan vara villkor fér utnyttjande av hela eller delar av trafik-
majligheterna pd Internet. Kund forbinder sig att inte gora intrdng eller generera annan obehdrig trafik i de
datorresurser som ar kopplade till Internet i dess helhet och ej heller hos compartment eller dess
underleverantér eller samarbetspartner. Kund ansvarar for allt handlande denne utfér via sitt/sina
konto/konton i form av korrespondens och spam med e-post etc. Spam anses vara missbruk av kontot och
kan resultera i uppsagning. Kund ansvarar for all information denne publicerar pd sina hemsidor eller pa
annat satt gor tillgangliga via sin/sina tjanst/tjanster hos/via compartment. Kund far inte sélja, hyra ut eller
ge bort plats till egna abonnenter/kunder inom ramen for sitt harddiskutrymme eller tjanst tillhandahallen av
compartment utan tillstdnd frdn compartment. Detta géller bdde kunder med egen doman och kunder under
ndgon av compartments domdner. Det samma galler 6vriga tjanster, inklusive e-postadresser, som
tillhandahalls genom avtal med compartment.

§ 3.5 compartment har ratt att nar som helst stdnga av en kund som inte féljer detta avtal eller som pd
annat satt misskoter sig eller skadar compartments verksamhet. compartment ager ratten att saga upp
avtalet om kunden har brutit mot ndgon av punkterna i avtalet. Uppsagningen skall ske skriftligen per brev
och e-post till den av kunden utpekade kontaktpersonen for aktuell tjanst. Uppsagning skall i lindriga fall
anses ha skett fem (5) vardagar efter brevet lamnats till postbehandling eller tvd (2) vardagar efter
sandande av e-post. Vid allvarligt missbruk av tjanst kan uppsagning ske omedelbart och en skriftlig
information sands da samtidigt som uppsagning trader i kraft.

§ 3.6 Kunden &r skyldig att senast 30 dagar innan den avtalade bindningstidens utgdng meddela om kund ej
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onskar fortsatta vara kund, dvs sdaga upp sitt abonnemang. Om kund ej meddelar compartment i tid p&bdrjas
en ny avtalsperiod med samma langd och med motsvarande villkor som det ursprungliga avtalet.

Uppsagning skall ske skriftligen per brev. Uppsagning galler ej férran compartment bekréftat den per brev
eller e-post till den av kunden sedan tidigare utpekade kontaktpersonen fér den aktuella tjénsten

§ 3.7 Det &ligger kunden att verifiera att betalningar och viktig information och dylikt som det dligger kunden
att tillhandahdlla compartment verkligen n&r compartment.

§ 3.8 Tillfalliga kampanjpriser pdverkar inte pdgende avtal. compartment har ratt att ensidigt férandra
prissattning och tjanst.

§ 4 Missbruk av tjanst

§ 4.1 compartment kan ej héllas ansvarig for kunds nyttjande av tjanst. I de fall kunden nyttjar tjansten pé
ett olagligt satt &r det helt och hallet kundens ansvar i de fall kunden pa eget bevag bryter mot géllande
avtal. compartment har ratt att omedelbart stdnga av kund och krava ekonomisk kompensation av kund
som misskdtt sig pd ett satt som skadat compartment (tex genom spridning av barnpornografi, eller
misskreditering i press eller dylikt).

§ 4.2 Kunden far ej bedriva verksamhet som konkurrerar med compartment och/eller compartments
samarbetspartners pa ndgot satt. Ej heller fortala eller pd annat satt skada compartment eller dess
samarbetspartners pa ndgot satt. Ifall kunden andd gor detta (och bryter mot avtalet) har compartment ratt
att kréva av kunden ekonomisk kompensation som técker skadan samt i mediala frédgor dven en offentlig
rattelse och/eller ursakt. compartment eller dess underleverantérer ar ej skyldig att utdva ytterligare kontroll
over information eller material som finns p& compartments eller underleverantdrs servrar. compartment ar €j
ansvarigt eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster pégrund av fel,
fordréjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivha leveranser i form av data, bristande tillgénglighet eller
liknande omstandigheter eller handelser som ej stér under compartments direkta kontroll. compartment ar ej
heller skadest&ndsskyldigt om ndgon gor intrdng pd compartments eller dess underleverantorers eller
samarbetspartners datorresurser och skaffar sig tillgéng till, férstar eller férvanskar information.
compartment skall alltid ha direktavtal med agaren till domannamnet under vilket websidorna publiceras. Det
skall av websidorna klart framga vilken individ eller vilken firma eller organisation som ansvarar for sidornas
publicering. Det dligger kunden att ombesorja detta och omgdende informera compartment ifall brister eller
misstanke om fel foreligger. kunden kan delegera drift av webutformning, uppdatering etc - till skriftligen
angiven annan person eller organisation. Detta begransar inte kundens ansvar.

§ 4.3 compartment dger den kod, tjanst, produkt eller dylikt som compartment producerat eller p& ndgot satt
tillgangliggjort for kundens rakning ("compartments egendom"). Att utan samtycke fr&n compartment sélja,
andra eller pa annat satt férfara med compartments egendom &r €j tilldtet. Egendom kan exempelvis vara
ett system, en design, kod, program eller dylikt som compartment tillhandahallit kunden exempelvis som en
tjgnst. Aven i de fall compartment tillhandahallit en tjénst eller en tilldggstjanst helt utan betalning i ndgon
form anses compartment ha tillhandahéllit tjgnsten och kunden har €j . I de fall kunden 6nskar forandra
agandet av egendomen genom att tex placera en egendom, en tjanst, ett dokument, ett system, kod, en
design eller dylikt p& annan plats eller pd annat satt (och/eller medium) eller hos annat foretag eller
organisation skall kunden informera compartment om detta i god tid och gora en offertforfrégan for att
eventuellt képa loss den eller de tjanster eller egendomar eller dylikt som compartment forvaltar,
tillhandahaller eller dylikt for kundens rakning. I annat fall betraktas kundens forfarande som stold och eller
brott mot upphovsrattslagen och mot det avtal kunden och compartment ingdtt. Sdledes ar kunden skyldig
att kompensera compartment for detta enligt avtal. Se dven separat avtal foér exempelvis uppdrag inom
webdesign-arbeten.
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§ 5 Bindningstid, avgifter och betalning

§ 5.1 compartments tjanster har i de fall inget annat avtalats om, en 6msesidig uppségningstid pd 30 dagar
forutsatt att bindningstid 16pt ut. Bindningstid &r i de fall inget annat avtalats 12 ménader. For att underlatta
for kunden kan compartment valja att ej satta granser for vissa tjanster, i dessa fall anges obegransat som
bendmning. compartments definition av obegransat ar att tjansterna erbjuds inom rimliga granser for vad
mjuk- och hardvara klarar. compartment forbehdller sig rétten att i varje enskilt fall avgéra grénserna for vad
som ar rimligt.

§ 5.2 Betalning skall vara compartment tillhanda senast pa forfallodagen, i annat fall tillkommer
pdminnelseavgift och dréjsmélsranta @ 10 % pé den totala skulden.

§ 5.3 compartment har ratt att frdngd ordinarie prissattning for en specifik kund eller en specifik kundgrupp
ifall compartment s& 6nskar. compartment har rétt att ensidigt forandra priser och tjanster under pdgdende
avtalsperiod.

§ 5.4 1 de fall bindningstid tillampas kan tjansten dnda avslutas, d& ska det totala belopp (skulden, dvs
samtligan avgifter, arvoden mm) for tjansten maste betalas inom en arbetsvecka, i annat fall tillkommer
drojsmaélsranta att faktureras med 10 % pa det totala beloppet. I alla olika fall dér kunden ar sen med
betalning till compartment pd ndgot satt kan compartment om de sd onskar ldgga pd en drdjsmalsranta
direkt, pd en pdminnelsefaktura eller 1agga till beloppet pd nastkommande faktura. Om/nér compartment
lamnar arendet till inkasso tillkommer avgifter fér kunden exempelvis for att tacka extra administrativa
kostnader for compartment och/eller Inkassofdretaget.

§ 5.5 Vid forsenad betalning tillkommer kostnad for padminnelseavgift. Om ingenting annat avtalats ar
padminnelseavgiften 50kr exkl moms. Aven faktureringsavgift kan tillkomma (aviavgift) och ar, om ingenting
annat avtalats, 100 kr exkl moms for en faktura som skickas till en adress inom skandinavien.

§ 5.6 compartment har ratt att frysa tjanster,domannamn, immateriella egendomar och rattigheter och dylikt
samt att hindra kund frén allt anvdndande av tjanster och dylikt ifall betalning ej inkommit enligt avtal. Tex
kan compartment valja att ej medge anvdandande av kundens immateriella egendom och/eller tjanster
och/eller funktioner i de fall dér kunden brutit mot avtalet och/eller ej uppfyllt sina dtaganden (tex genom att
betalning uteblir). compartment har ratt att hur, och som de 6nskar, |&ta detta forfarande fortlopa énda tills
betalning inkommer. I extrema fall har compartment ratt att beslagta materiella och/eller immateriella
egendomar och/eller rattigheter, som compartment forvaltar pd uppdrag av kunden, som kompensation.
compartment kan aldrig hallas skadesténds- eller ersattningsskyldigt pd ndgot satt for detta forfarande.
compartment har tillldtelse att gora kontroller av informationen pa vara kunders lagringsutrymme. Om en
anvandare bryter mot abonnemangsavtalet ager compartment ratt att blockera den information som anses
olamplig, ar dvertradelsen grov kan kunden avstangas helt eller delvis, fran fortsatt nyttjande, utan ratt till
dterbetalning av till compartment inbetalda avgifter.

§ 5.7 Avgifter for tjanster och produkter faktureras i forskott om ej annat éverenskommits, dock ej vid
abonnemangsstart d& normalt férfarande ar att leverans sker i samband med att forsta fakturan sénds ut.
Avgiftsandring kan endast trada i kraft efter att compartment informerat om detta, i samband med ny
avtalsperiod och/eller under pdgende avtalsperiod. Avgiftsh6jning skall meddelas snarast méjligt och kan ske
i samband med ny avtalsperiod eller under pdgdende avtalsperiod. Avgiftssankning behover aldrig meddelas
i forvag. Vid avgiftshdjning har kunden rétt att skriftligen sdga upp avtalet med verkan frén och med
avgiftshdjningens ikrafttradande, enligt § 3.1 — 3.3.

§ 5.8 Kund som underldter att betala kommer att avsténgas fran sin tjdnst, dock ej innan
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betalningspdminnelse och/eller varning har skickats antingen via e-post och/eller vanligt brev. Observera att
utebliven betalning inte innebar uteblivet betalningsansvar. Uppsagning kan endast ske enligt avtalet.
Uppsagning innebar inte att betalningsansvar for tidigare utstéllda fakturor uteblir. Angerrétt regleras av lag,
for konsument-avtal. Observera dven att dgerratt i vissa fall ej tillampas alls. Kund som misskaéter betalning
av sitt abonnemang 6verlamnas till inkasso. I samband med att drendet 6verlamnas till inkasso ager
compartment ratten att stanga av kundens tjanster. Kund som betalar sin skuld till compartment efter
inkassokrav och avstdngning kan f& tjanst aktiverad igen mot erldggande av 6ppningsavgift pd 400:- (ex.
moms), med undantag for tjanster med kortare bindningstid da hela avgiften maste erldggas i forvag. Enligt
detta avtal innehar compartment dven ratten att fr&ngd ordinarie prissattning for specifika kunder om s
Onskas. compartment ager aven ratten att ta ut en depositionsavgift som sakerhet, depositionsavgiften skall
dterbetalas nar avtalet sags upp.

§ 5.9 Kunden skall omgdende skriftligen meddela compartment om faktura anses felaktig. Sker detta inte
inom skalig tid (senast inom 30 dagar efter fakturadatum) férlorar kunden ratten att géra invandning mot
fakturan. Har kunden invént mot fakturan inom 30 dagar och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall
compartment individuellt préva varje invandande och snarast aterkoppla till kunden sitt beslut Om ansténd
medges av det tvistiga beloppet skall compartment informera kunden sitt beslut. I beslutet skall tydligt
framgd vilket belopp kund skall betala. Medges ansténd kan paminnelseavgift, dréjsmalsranta samt
administrativa kostnader tillkomma pa den del av det tvistiga beloppet som kunden &r skyldig att betala.

§ 6 Overlatelse

§ 6.1 Overldtelse av tjénst skall meddelas skriftligen och godkénnas av alla inblandade parter. Om en tjanst
ej ar 6verldtningsbar skall compartment informera kunden om detta. I forsta hand skall den utpekade
kontaktadress, som kunden ar skyldig att meddela compartment om, anvandas. Dock skall compartment i de
fall kontakt kunna missténkas utebliva med den kontaktadress kunden angivit anvanda de standardiserade
kontaktadresserna (sdsom hostmaster, postmaster, etc) till kunden. Detta ingdr i god sed och praxis pd
Internet och forvantas uppfyllas av samtliga aktorer pd Internet. Efter utskick dven till dessa adresser har
compartment ratt att antaga att informationen natt fram. S8ledes skall compartment i normala fall antaga
att information ndtt kunden via de sedvanliga (se ovan) kontaktvdgarna som detta avtal talar om. Avtalet
mellan parterna kan ej utstrdckas av kunden till ytterligare part sdvida ej avtal harom slutits mellan
compartment och kund. Kunden f&r éverldta avtalet efter compartments medgivande. Overlételsen och
medgivandet skall ske skriftligen. Den frdntrddande kunden &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter dverldtelsetidpunkten. Den tilltrédande kunden &r betalningsskyldig for kostnader som
uppkommit innan Gverldtelsetidpunkten om dessa inte reglerats innan dverltelsen. compartment debiterar
den nya kunden en Gverldtelseavgift om minst 100kr alternativt ett belopp motsvarande de eventuella
omkostnader som Gverldtelsen har inneburit for compartment AB.

§ 7 Uppsdgning

§ 7.1 Uppsagning av tjanst skall meddelas skriftligen till compartments aktuella adress enligt information p&
hemsidan. compartment &r skyldig att, ifall compartment behdver kontakta kund, kontakta kund enligt de
kontaktuppgifter kund meddelat compartment AB. Endast den behdriga kontaktpersonen hos kunden
alternativt firmatecknare eller motsvarande alternativt fysisk person med fullmakt fr&n firmatecknare eller
kontaktperson har rétt att begdra att ett ingdnget avtal skall avslutas. Det &ligger kund att ombestrja att
eventuellt nya kontaktuppgifter sands in skriftligen till compartment AB i héndelse av att kundens
kontaktuppgifter forandras, detta galler dven kontaktperson samt eventuell andring fér énskad
kontaktmetod. Forst nér compartment bekraftat en andring anses den galla. Om kunden ej meddelar
compartment (féréndrade) kontaktuppgifter kan compartment ej hallas ansvarig ifall ndgon typ av fel,
problem eller dylikt skulle uppst3 till folid av den inkompletta och/eller felaktiga informationen. Uppsagning
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skall om inget annat avtalats ske senast 30 dagar innan avtalet férnyas. Avtal som |6per ut férnyas om
ingenting annat avtalats med ett &r (1 3r). Forst ndr compartment bekraftat uppsagning anses den galla.
Observera att uppsagning av tjanst ej innebar uteblivet betalningsansvar fér eventuellt redan utstallda
fakturor. Om det ej framgdr i uppsagningen frén vilket datum uppsagd tjanst skall stdngas av skall
compartment utga ifrén att tjansten skall fungera till och med utgdngen av den aktuella avtalsperioden.
Avtal kan ej sagas upp retroaktivt, om uppségning avseende innevarande avtalsperiod inkommer efter det
att avtalet redan forlangts eller ej inkommer alls skall avtalet férldangas enligt vad som avtalats om
betraffande forlangning av avtalet (normalt forlangs avtalet dter som vid tecknandet eller avtalstiden l6per
tills dess att ndgon av parterna begar att avsluta avtalet i enlighet med detta avtal betraffande uppségning).
Uppsagning maste sdledes ske i senast 30 dagar innan avtalstiden I6per ut, i annat fall forlangs avtal
automatiskt.

§ 7.2 Tjanst med bindningstid kan sagas upp innan bindningstid 16pt ut, detta innebar inte uteblivet
betalningsansvar fér den kvarvarande abonnemangsperioden. Forst nér compartment bekraftat
uppsagningen och kund betalt samtliga skulder till compartment anses uppsagning ha tratt i kraft. I det fall
kund 6nskar avsluta abonnemang med bindningstid i fértid (innan bindningstiden 16pt ut) skall compartment
snarast méjligt fakturera hela det kvarvarande beloppet till kunden. Kund kan i samband med uppsagning av
abonnemang meddela compartment ifall tjdnsten skall fortsatta att fungera till och med det datum
abonnemanget I6per till eller ifall tjansten skall stdngas av i fortid. Avstéangd tjanst innebar inte uteblivet
betalningsansvar. Se uppsagning, § 7.

§ 8 Tvist

§ 8.1 Tvister skall i férsta hand gdras upp i godo. I andra fall av skiljeman som compartment pekar ut, i
tredje fall av oberoende skiljeman och i fjgrde hand skall en ev tvist I6sas i Svensk domstol. S3val Svenska
som utlandska (internationella) kunder skall félja svensk lag och ar skyldiga att infinna sig i Sverige enligt
anvisning for tvisteldsning. Nar tvistforfarandet uppnatt det stadie att tvisten enligt detta avtal kan provas i
domstol angdende tolkningen eller tillampningen av detta avtal skall prévningen avgoras i svensk domstol
enligt svensk ratt, féretradesvis i Stockholms tingsratt.

§ 9 Ersittning

§ 9.1 compartment kan ej héllas ansvariga och/eller ersattningsskyldiga i de fall yttre paverkan, brand, st6ld,
sjukdom, tekniska fel och dylikt och/eller of6rutsedda handelser hindrar compartment frén att till fullo
tillhandahalla den eller de tjanster som kunden har hos compartment eller om dessa handelser skadar eller
pdverkar utrustning eller majligheten att fullfélja ansvar. I en situation dér compartment av ndgon anledning
€j lyckas leverera en fullvardig tjanst (enligt den aktuella specifikationen och/eller specifikation som
compartment tillhandahallit kunden med tidigare) eller ifall kunden upplever att en s&dan situation har
uppstatt eller &r pd géng att intraffa ska kunden i forsta hand kontakta compartment. Kunden fér ej heller
under dessa omstandigheter handla pd ett s&ddant satt att compartment p& ndgot satt far illa, skadas,
fortalas, eller kritiseras offentligt. Kunden férbinder sig att ej framféra offentlig kritik eller kritik inom ett
slutet sallskap utan att compartment forst fatt tillfélle att inbjuda alla inblandade parter till en
informationstraff pa en plats utpekad av compartment och vid en av compartment utpekad tidpunkt. Forst
efter att denna informationstraff har gt rum och att kunden diskuterat synpunkterna med compartment har
kunden ratt att utféra denna handling. Misskreditering i media (press, tv, radio, internet, Internet eller annat
medium) ar aldrig tilldtet, compartment har i alla situationer, i alla avtal, i alla sammanhang
tolkningsféretrade for samtlig information.

Eventuella ytterligare kostnader sdsom tex kostnader for utférd tjanst, samtalskostnader,
abonnemangskostnader, domanavgifter och dylikt frdn tex kundens teleoperatdr, domanregistratur,
kostnader for uppkoppling mot Internet till och frdn compartments tjanster, produkter, server och dylikt
tillkommer och &r inte compartments ansvar och compartment kan aldrig héllas ansvarig eller
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kompensationsskyldig for dessa. compartment ménar om sitt goda rykte och tar dérmed avsténd fran all
oseriés anvandning av Internet. compartment forbehaller sig darfor ratten till fri prévning av nedanstdende
regler. Om ett driftfel intraffat for compartments tjanst skall kund felanméla detta till compartment enligt de
anvisningar compartment givit kund. compartment skall datera och notera tidpunkten fér den inkomna
felanmalan och kan utifrdn denna notering om s& krdvs kunna &terbetala en del av den av kunden
forskottsbetalda abonnemangsavgiften som motsvarar tiden som felet varade avdraget 3%. Detta innebar:
att om en tjanst fungerar 97% per manad sé kan &terbetalning ej ske. Om felet dverstiger 3%, dvs samre &n
97% tillgénglighet, s& berdknas aterbetalning utifrdn kostnad per ménad delat pd antal dagar per ménad
(tex 30 dagar / 30 kronor = 1kr per dygn, till detta kommer 21,6 timmar (3% av en manad) fran den
tidpunkt d& felanmaélan gjorts till compartment). Kompensation skall om inget annat meddelats dras av frén
nastkommande faktura.

§ 9.2 compartment kan ej héllas ansvarig for fel, skada, brist, felaktig information eller annat problem med
compartment, tredje part och/eller samarbetspartners och/eller (under) leverantdr till compartment eller
inom compartment sjélv och/eller dess tjanster. Allt anvdndande av tjanst sker p& egen risk och helt utan
garantier.

§ 9.3 Kund kan ej i ndgot fall eller sammanhang krava kompensation f6r inkomstbortfall, materiell och/eller
immateriell skada eller annan ersattning av compartment ifall tjanst ej skulle fungera som avsett eller sluta
fungera, dven under en langre tid, eller stangas av vid service, reparationer, underhdll och dylikt.

§ 9.4 compartment kan ej héllas skyldig av ndgon inblandad (tex tredje) part vid misstag, oférutsedd
handelse, konkurs, brand, stold, tekniskt- eller manskligt fel eller dylikt. Vid sddana extrema hdndelser som
tex konkurs skall compartment férsdka sdlja kundstock vidare till annan leverantér av liknande tjanster med
sd bibehdlle funktionalitet, avtal och tjanst som maijligt.

§ 10 Konsumentskydd

§ 10.1 Enligt lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal féreligger
&ngerfrist pd 14 dagar. Uppdrag att registrera en doman, eller att aktivera en Internettjanst som exempelvis
ett webhotell, &r att betrakta som utférande av tjanst. Fullgérande p&bdrjas inom den i rubricerad lag
angivna &ngerfristen (14 dagar), vilket uppdragslamnaren, kunden, samtycker till i samband med bestallning
av Internettjénster. Detta géller aven doméntjanster och webhotellstjénster. Konsekvensen av samtycket blir
att dngerrétt inte foreligger, se rubricerad lag § 14 p. 1.

§ 11 Force majeure

§ 11.1 compartment skall vara befriat fran skadestdnd och andra péféljder om fullgérelsen av avtalet hindras
eller forsvdras av ndgon omstandighet - sdsom t.ex. krig, myndighetsingripande, oroligheter, sjukdom,
inskrénkningar i energitillforseln, arbetsmarknadsst6rningar, forbud, restriktioner, uteblivna tillstand,
olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksforhdllanden eller uteblivna leveranser frén
underleverantérer - som compartment skaligen inte kunnat férutse vid tiden fér avtalets slutande och vars
féljder compartment inte heller kunnat undvika eller férhindra.
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